°Roslagstaxi

Kvalitets-, Milj6- och Arbetsmiljépolicy

Vart mal ar att alltid dvertraffa kundens forvantningar.

P& Roslagstaxi stravar efter att standigt forbattra och utveckla hela var verksamhet och vara medarbetare och underleverantérer. Alla ska kénna ett starkt

stod fr&n oss som arbetsgivare och uppdragsgivare. Det ligger i var filosofi att vi alltid ska leverera basta kvalitet och att gora det pa ett s& maximalt hallbart

s&tt som mojligt, till exempel genom att hela tiden utvecklas och att ligga i framkant i var bransch.

Vart agerande, vara ataganden och alla vara tjanster ska uppfattas som uttryck for kvalitet genom att vi:

eSka vara lyhérda och flexibla genom ett noggrant planerande vid genomgang fran underlag/order/avtal till tjianstens utférande.

e Alltid ska folja géllande lag- och branschregler.

s Alltid ska efterstrava att dvertraffa behov och forvantningar fran vara kunder och andra intressenter, s att de alltid kanner fullt fortroende for
0ss som leverantdr och samarbetspartner.

eSka leverera god service till vara kunder.

oSer till att alla medarbetare och underleverantérer har en anpassad utbildning och kompetens for sina arbetsuppgifter och k&nner till var
kvalitetspolicy samt vart kvalitetssakringssystem och aktivt bidrar till att vara métbara kvalitetsmal uppfylls samt att var verksamhet, vara

rutiner och arbetssétt stéandigt forbattras.

Miljépolicy

Grunden for vart miliarbete ar var miljépolicy. Vi ska inom var verksamhet ta ansvar for miljion genom att utfora alla uppdrag pa ett sddant satt att

olagenhet eller skada for natur eller person minimeras sd mycket som mgjligt.

Vi ska minska utslappen till luft genom:

Vi ska:

Fordonspolicy dar enbart marknadens modernaste och, ur miljgsynpunkt, basta fordonsmodeller tillats.
| det fall vi m3ste acceptera dieselfordon (p.g.a. specifika avtal eller dyl.) s skall dessa tankas med HVO.

Att anvanda det allra basta trafikledningssystemet sa att nyttjandegraden av vara fordon blir s& hdg som mgjligt samtidigt som tomning
(transport utan betalande kund i bilen) minimeras s& mycket det &r méjligt.

Att till 2030 enbart ha fossilfria fordon (el och biogas) i var fordonsflotta. Forutsattningarna for detta &r dock att regionen dar vi &r aktiva
samtidigt bygger ut lamplig infrastruktur.

Motivera vara medarbetare och underleverantorer till ett ansvarsfullt agerande for miljon genom information om vart miljsengagemang och de
krav som vart miljledningssystem stéller p& oss och de som arbetar for oss. Alla medarbetare och underleverantorer ska kanna till var
miljépolicy samt vara miljomal och handlingsplaner och darmed aktivt kunna bidra till att vdra matbara miljomal uppfylls och var verksamhet
standigt forbéattras pa ett miljomassigt hallbart satt. Vi ska minska var miljobelastning genom att:

Hantera allt vart avfall, sdval pa kontoret som ute pa arbetsplatserna, pa miljomassigt basta sétt.
Vi ska strava efter att minska var energianvandning dar s& ar majligt.

| vart ansvarstagande, ur ett livscykelperspektiv, ska vi hjalpa vara underleverantorer att gora sa kloka och sa miljévanliga val vid kop av fordon
och annat material som behovs for utférandet av vara tjanster. Likasd ska vi dven i 6vrigt géra s& miljbmedvetna val som méjligt. Det innebér att
vi byter ut produkter mot miljévéanligare sddana s& snart det ar mojligt.

Vi ska stréva efter att, ur ett cirkuldrekonomiskt perspektiv, aterbruka s& mycket av vara inkép som méjligt.

Ha en god kunskap om de lagar och krav som vi alla inom taxinaringen méaste leva upp till och dvertraffa -— krav fran saval myndigheter som
alla vara andra intressenter.

Det ar darfor lika sjéalvklart att vi har val fungerande metoder for all efterlevnadskontroll av de lagar och krav som vi har identifierat som
relevanta for var verksamhet.

Ha som uttalat 6nskemal att vara underleverantorer ska vara antingen miljocertifierade eller kunna visa att de har ett aktivt miljparbete.



“Roslagstaxi

Arbetsmiljépolicy

Hos oss pa Roslagstaxi ar respekt och samhorighet exempel pé viktiga faktorer som framjar goda arbetsférhallanden i var verksamhet.

Malet &r en skadefri verksamhet dar faror och risker for ohélsa i arbetet uppméarksammas och atgardas effektivt. Eftersom vara underleverantérer vistas

under l&nga perioder pa vagarna &r det viktigt att alla medarbetare och underleverantorer har nddvandiga kunskaper och insikter fér séker och trygg

koérning.

Darfor arbetar vi pa foljande satt med arbetsmiljon:

Arbetsmiljdarbetet ar en naturlig del i allt vi gor.
Vi uppméarksammar och atgéardar risker i det dagliga arbetet kontinuerligt.

Vi sékerstéller att arbetsmiljdarbetet utférs som beslutat genom bra rutiner, tydligt ansvar vid férdelning av arbetsmiljuppgifter och standiga
forbattringar i alla delar.

Chefer och arbetsledare har/far ratt kunskaper, kompetens, resurser och befogenheter for att kunna verka fér en bra och séker arbetsmiljo.
Alla anstallda far den introduktion och utbildning som kravs for att kunna utféra sitt arbete.

Vi foljer regelbundet upp att alla har nédvandiga kunskaper, resurser och befogenheter for att kunna leva upp till sitt individuella ansvar for
arbetsmiljon.

Vi undersoker arbetsmiljon minst en gang om aret i syfte att forebygga skador och ohélsa.

Vi utreder ohélsa, olycksfall och tillbud fér att undvika upprepande.

Vi har regelbundna arbetsplatstraffar dar vi behandlar verksamheten i sin helhet inklusive arbetsmiljéfrdgorna.
Vi lever upp till den lagstiftning som finns pa arbetsmiljdomradet samt att vi nar vara arbetsmiljomal.

Vi foljer upp vart arbetsmiljdarbete (ledningssystem) en gang per ar efter en sarskild dagordning.

Vi lever upp till kraven p& dokumentation och tydligh€t.



