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Roslagstaxi policy, regler, kldadsel

Verksamhetsbeskrivning

Vart féretag bildades 1995 genom en sammanslagning av flera olika taxibolag i Roslagen. Varumarket Roslagstaxi har en anrik och speciell historia bland
Roslagsbor, och vi ar det framsta taxialternativet i regionen.
Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla och anpassa tjanster efter vara kunders behov. Vi har ett brett utbud av tjanster, betalningsalternativ och formaner

som gora vara kunders vardag lite enklare.

Vision

Forstahandsvalet for kunder, medarbetare och 6vriga intressenter. Vi ar 6ppna, effektiva och utvecklas standigt.

Affarsidé

Roslagstaxi har som affarsidé att erbjuda persontransporter till tre kundsegment, offentliga, privata och publika kunder inom frdmst Roslagen men i
forlangningen Stockholms och Upplands l&én.

Foretagets tillvaxtstrategi ska karaktariseras av fornuft utan att géra avkall pa kvaliteten och med beaktande av dgarnas och samarbetspartners
lonsamhetskrav.

Roslagstaxi skall vara Sveriges frdmsta taxiorganisation betréffande:
. Tillganglighet
. Kundanpassning
. Kvalitet
. Miljo

VERKSAMHETSPOLICY

Vart synsatt

Kvalitet, miljo, arbetsmiljé och socialt ansvarstagande &r viktiga strategiska fragor for foretaget och varumarket. Roslagstaxi har lange varit forebilden inom
dessa omréden. De &r ocksa de varden som vi vill kommunicera saval externt som internt. Roslagstaxi verkar p& en fri marknad och vill i alla lagen
konkurrera pé rattvisa och lika villkor.

Genom ett tydligt ledarskap motverkar Roslagstaxi all form av korruption eller annan verksamhet som strider mot géllande lagar och férordningar.

Vart kvalitetsperspektiv

Vi har fokus pa att infria kundens forvantningar i varje méte med medarbetare fran var organisation.

Vi arbetar for att standigt erbjuda kunder och transportorer produkter och tjanster som fullt ut tillfredsstéller deras krav.

1 vart arbete med miljo, arbetsmiljo och trafiksakerhetsfragor utgor lagstiftningen endast miniminivan i vart arbete.

Genom att systematiskt fAnga upp och implementera majliga férbéattringar ser vi till att alltid ligga steget fére véra konkurrenter. (Metoder: Minst 2 NKI-

undersokningar per &r samt Iopande uppféljning av samtliga klagomal och avvikelser)

Vart trafiksakerhetsperspektiv

Inom Roslagstaxi skall varje forare ha en s&dan attityd och vardering till trafik och medtrafikanter, att féretaget blir betraktat som ett gott foredome i trafiken
och hos kunden.
Detta innebar foljande:

. Alltid anvanda sakerhetsbélte

. All personal som framf6r fordon skall vara alkohol och drogfria

. Visa hansyn till andra medtrafikanter och fotgéngare

. Fordonen skall vara i gott och trafiksékerhetsdugligt skick
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. Att se till att upphamtning/aviamning av kund alltid sker pa en trafiksaker plats

. Folja gallande hastighetsbestammelser samt anpassa hastighet till vaglag

. Anvéanda blinkers i god tid

. Alltid halla sakert avstand till framforvarande bil

. Undvik mobiltelefonsamtal under bilfarden, annars anvand “handsfree”

. Att utbilda och informera all personal om trafikmoral och etik

. Alla nyanstallda skall informeras om trafiksékerhetspolicy

. Folja trafikregler och bestammelser

. Vid skolskjuts ha skolskylt uppfélld samt blinkandes enligt gallande bestammelser
. Vid skolskjuts lamnar av resenéren pa ratt sida av vagen om inte sarskilda aviamningszoner finns
. Alltid sténga av fordonet och ta med sig nyckeln nar man kliver ur fordonet

. I mojligaste man kora in, stalla upp samt kéra ut bilen i och ur skolgard utan att behéva backa

Vart miljoperspektiv

Erbjuda miljdeffektiva och trafiksékra transporter.

Arbeta for att minimera verksamhetens paverkan pa miljon.

Vid inkdp efterstrava produkter och tjanster med lagsta méjliga miljobelastning.

Efterstrava att anlita leverantorer som arbetar aktivt med miljéfragor samt att pdverka nuvarande leverantérers miljoarbete.

Vidareutbilda och informera i miljofrgor for att standigt 6ka miljokompetensen bland medarbetare och transportorer.

Uppratthalla ett miljledningssystem fér hela verksamheten som ska leda till standiga forbattringar, med hansyn taget till vara tekniska férutsattningar samt
finansiella, operativa och affarsméssiga krav.

Folja tillamplig miljolagstiftning samt foreskrifter och évriga krav som Roslagstaxi berors av.

Aktivt samarbeta med erkénda miljdorganisationer som t.ex. Naturskyddsforeningen.

Organisationens miljépolicy ska kommuniceras ut till allmanheten.

Mangfaldsperspektivet

Roslagstaxi respekterar FN:s Universella Deklaration om de Manskliga Réattigheterna samt ILO:s Deklaration om Grundléggande Principer och Réttigheter i

arbetet (f.t. 1998, &n. 2022) och accepterar ett ansvar att dessa regler foljs inom bolagets verksamhet.

Vi ar emot alla former av diskriminering och trakasserier

Roslagstaxi vardesatter och respekterar olika kulturella bakgrunder och traditioner.

Vi tolererar ingen diskriminering p.g.a. religion, nationalitet, kon, sexuell laggning, handikapp, medlemskap i facklig organisation, alder, kulturell tillhérighet,
saval vid anstéalining, utbildning och befordran, som vid pension och uppséagning.

Andelen kvinnor som aktivt inom Roslagstaxi ar 8%. Roslagstaxi arbetar aktivt for att héja denna troskel.

Vi vill att alla ska dela Roslagstaxis vision b&de avseende det affarsmassiga som det sociala.

Vi ska sténdigt optimera véara informationskanaler, verka for att attrahera fler kvinnor, underlatta for nya férare och &kare att ta del av verksamheten samt i

alla lagen motverka varje form av rasism.

Arbetsmiljoperspektivet

Gallande arbetsmiljlagar utgér lagstiftningen miniminivan vad géller vart arbete. Utvecklingssamtal utfors lopande med personalen, och eventuell franvaro
foljs upp noga. | de fall frAnvaron sticker ut genomfors alltid rehab samtal. Investeringar sker I6pande i saval teknik som utbildning med syftet att skapa

bésta tankbara arbetsmiljo.
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Respekt for Nationella lagar

Samarbetspartners och leverantérer som tillhandahaller tjanster som séljs av Roslagstaxi maste respektera lokala och nationella lagar, det galler

miljolagstiftning och till exempel Kollektivavtalens regler kring I6ner, arbetstid, arbetsrétt, halso- och sékerhetsfragor.

Nykterhetsperspektivet

Inom Roslagstaxi rader nolltolerans. | samtliga fordon ska det finnas fungerande alkolas, och all personal, blivande férare och akare kan komma att
drogtestas genom slumpmassigt urval. Personal som har problem droger/alkohol skall erbjudas adekvat rehabilitering med malet att bli drogfria och d&

kunna aterga till arbetet. Se hela var alkohol och drogpolicy under ” 02-005-2 Alkohol och drogpolicy”.

Fordonspolicy

Féljande krav staller vi p& vara fordon:
. Inférskaffning av nya personbilar skall drivas av fossilfria drivmedel.
. Rymlig! Minst klass C enligt Europeiska kommissionens klassificering av fordon.

. Alder! Personbilar far inte vara &ldre &n 6 &r. Specialfordon fér inte vara &ldre &n 8 ar.

Media policy

Taxibranschen &r tacksam bransch att bevaka i media. Detta beror p& ett allmant intresse for oss och var bransch, samt att det vi gor berér valdigt manga.
Det &r dock viktigt att tanka pa att nar vi méter media ute i vart arbete, s gor vi det som representanter for Roslagstaxi som organisation. Det &r viktigt att
vi agerar och uttalar oss i linje med vad vi som organisation star for. | media fragor hanvisar vi darfor alltid i forsta hand till var Marknadschef, som
behandlar, svarar och ev. vidarebefordrar drendet till ratt instans. Om denne ej gar att nd hanvisas till var VD eller till ndgon annan i féretagets

ledningsgrupp.

Allmanna policyfragor — for dig som forare att tanka pa

. Valkomna kunden utanfér bilen med 6ppen dorr.

. Det &r en sjélvklarhet att vi hjalper vara kunder in och ut ur bilen samt med ev. bagage.

. Kunden uppskattar &ven om du anvénder ett paraply vid daligt vader.

. Kontrollera att kunden inte har tappat eller glomt n&got i bilen.

. Vi ev. kvarglomda foremal — forsok att fa tag pa kunden och aterlamna det kvarglomda féremalet eller Iamna in det pa narmaste polisstation alt.
P& Polisens lokala hittegodsavdelning.

. Det réder allmant rokférbud i samtliga bilar.

. Koér med omdéme och anpassa hastigheten efter rddande férhallanden. Tank p& att du syns bra och alltid representerar Roslagstaxi nar du ar
ute i trafiken. Vara kunder kan du méte i alla sammanhang, inte bara som passagerare.

. Parkera ditt fordon pa ett sddant sétt att du inte stor andra.

. Inled inte konversation med kunden om annat an adressen, respektera om kunde inte "verkar pratsam”.

. Svara hovligt pa alla fragor, undvik diskussioner om politiska asikter och liknande.

. Skruva ned volymen pa bilstereon nar du har kund i bilen.

. Mobilsamtal genomférs med hjélp av handsfree. Privata mobilsamtal med kund i bilen &r ej till&tet.

. Vid avslutad resa ska enligt lag kvitto alltid lamnas till kund!

. Om kunden &r synskadad, ga da fram och presentera dig och beratta att du &r frAn Roslagstaxi, s& att kunden vet att det &r rétt bil.

. Ledig bil kor €] om annan ledig bil. Maste du absolut kéra om — slack takskylten.

. Tavla inte med kollegor, oavsett om du ar ledig eller ej.

. Folj trafikreglerna. Dina dvertrédelser blir annars latt "kundkrav” gentemot dina kollegor.

. Du har som regel kérplikt. Varje "nej-tackning” maste kunna motiveras till CS.

. Vi kor véra kunder dit de énskar, korta som langa stréckor.



°Roslagstaxi

. De uppgifter som foraren far om en kund far endast anvandas i samband med den aktuella resan. Det &r absolut forbjudet att kontakta

kund i arenden som inte har med kdruppdraget att gora.

Allmant

Roslagstaxi har gott rykte och det fértroendet vill vi forvalta val. Vi har hbga krav pa vara forare och pa personalen i Customer Service. Service ar viktigt for
oss och var ambition ar att varje kund ska k&nna sig ngjd.

Som forare pd ROSLAGSTAXI ska du kunna ge professionell service vid alla typer av kéruppdrag, s att kunden véljer att &ka med oss igen.

Som férare hos ROSLAGSTAXI upptrader du vanligt och professionellt, &r kladd i en valvardad ROSLAGSTAXI uniform och ar ett foredéme i trafiken. Som
forare &r du vart ansikte utat och den som utfoér den tjanst som vara kunder efterfrdgar. Du ansvarar for att bilen ar ren och frasch, att kérningen ar behaglig

for kunden och skonsam fér miljén.

Information

Generellt sett géller att ROSLAGSTAXI informerar transportéren. Det ar transportdrens skyldighet att ta del av bolagets information, samt att féra denna
vidare till sina anstallda forare.

Kommunikationen mellan ROSLAGSTAXI och transportérer/forare sker bland annat via véra nyhetsbrev, E-post samt centrala méten.

Nyhetsbrevet ar ett informationsblad som ges ut manadsvis. | nyhetsbrevet star mycket som ar nédvandigt att kanna till for att klara arbetet. Har finns
information om kommande event, nya priser, tider fér méten, forandringar i trafikdirigering, meddelanden fr&n polis, nyheter frAn myndigheter m.m. Det &r

viktigt att man laser varje utgdva av nyhetsbrevet.

OBS! Lamna alltid ditt telefonnummer och e-post

Se alltid till att ROSLAGSTAXI har ditt aktuella telefonnummer och e-postadress. Vi behdver ditt telefonnummer for att vi ska kunna hjélpa dig — det handlar

om din sékerhet.

Reklamationshantering

Om en kund/férare/transportor/CS-personal &r missnojd och vill géra en reklamation beméter vi samtliga p& ett vénligt och professionellt sétt.
Vi ber kunden att kontakta reklamationsansvarig pa Tel nr 0176-XXXXX eller maila in drendet till reklamation@roslagstaxi.se, som sen féljer upp arendet
och gor allt for att kunden ska bli néjd och vilja dka med oss dven i fortsattningen.

Kunden kan vélja att ga in pa var hemsida och via den klicka sig fram till frageformularet for att dar gora sin reklamation.

Klader och hygien

Profilklader &r en del av foretagets profil utdt och &r trygghet for vara kunder. Kunderna skall kunna kéanna igen sig och kénna sig trygga i vara bilar. En
gemensam profil signalerar ocksa att foretaget stér for samma affarsidé och jobbar mot samma mal samt starker dven lagkanslan. Darfor skall alla véara

forare alltid har en gemensam kladprofil nar det &r i tjanst.

Det &r viktigt att vi bibehaller ett gott anseende bland vara kunder d&ven genom att vara snyggt kladda och genom detta skilja oss fran vara konkurrenter. Se
darfor till att kladerna inte bara &r av ratt typ, utan glém inte bort att &ven hélla dem rena och strukna. Naturligtvis férvantar sig kunder att var personliga
hygien ar god.

Det &r inte tillatet att anvénda starka dofter s& som parfym, after shave eller doftgranar.

Taxiforarlegitimationen (TFL) skall alltid vara val synlig for kunden i bilen.

Kvargldmda effekter — du som forare har ansvaret

Det &r forarens ansvar att kontrollera att bagageutrymmet ar tomt, kundens ansvar att ta med sig bagaget inne i kupén.
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Blir ndgot kvar i bagageutrymmet ar det ditt ansvar som forare att se till att kunden kostnadsfritt &terfar detta.
Ta som vana att alltid kontrollera bade kupé och bagageutrymme nar kunden lamnar bilen.
Forsok att f& tag p& kunden och aterlamna detta pa basta satt.

CS tar ej emot upphittade/kvarglémda féremal.

Lamna in det kvarglémda féremalet p& narmaste polisstation eller p& polisens hittegodsavdelning p& Bergsgatan 39 Stockholm.



